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Aviso
Material de estudio independiente. No es un producto oficial de la DIAN ni de la CNSC.

Las definiciones, descriptores y conductas del Diccionario de Competencias
Comportamentales (Resolucién 65 de 2024) y las frases del Codigo de Integridad de la DIAN
(CG-TAH-0002, version 3) se transcriben de los textos oficiales. Las explicaciones, ejemplos,
bancos de practica y lecturas son de KriskoStudio: son una lectura razonada, nho una clave
oficial.

La CNSC y el operador no publican como se puntia cada opcién de respuesta. Este libro no
promete resultados.

Puede compartir este libro libremente, siempre que no lo modifique.
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Carta al lector

Querido aspirante:

Si tiene este libro en sus manos, ya dio un paso: decidid prepararse. La prueba
comportamental y la de integridad no miden cudnto sabe, sino cémo suele actuar. Por
eso no se trata de memorizar respuestas, sino de entender qué conductas se evallany
de leer cada afirmacion con calma.

Aqui encontrard el texto oficial del Diccionario de Competencias y del Cédigo de
Integridad de la DIAN, explicado en palabras sencillas, con ejemplos y ejercicios. Lo que
es interpretacion nuestra estd sefialado como tal.

Estudie a su ritmo, practique con honestidad y llegue tranquilo el 8 de noviembre. El
resultado depende de usted.

«Prepdarate hoy, transforma tu futuro.»
— Krisko - KriskoStudio
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PRIMERA PARTE

Conozca la prueba

Cdmo es la prueba, qué le van a evaluar a usted y qué debe
saber para el dia de la aplicacion.

1 Coémo usar este libro

2 Coébmo es la prueba

3 Qué le evallan a usted

4 El dia de la prueba
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1. CoOmo usar este libro

En pocas palabras

Este libro le explica cémo son la prueba comportamental y la de integridad del Proceso DIAN
2676, qué le van a evaluar y como practicar. Empiece por la primera parte y después
estudie solo las competencias de su cargo.

El libro tiene tres partes. La primera le explica como es la prueba y qué se sabe de su
calificacion. La segunda relne el texto oficial del Diccionario de Competencias
Comportamentales y del Codigo de Integridad. La tercera es prdctica: como leer una
afirmacién, cudndo usar los extremos, casos analizados, bancos de afirmaciones y un
solucionario.

Como estudiar con este libro
1. Llene la plantilla «Mi perfil» del capitulo 3 con los datos de su ficha y del listado de
indicadores de su OPEC.

2. Estudie en el capitulo 5 solo las competencias y los niveles que le aplican. Lea también
el nivel inferior y el superior: asi entiende qué los diferencia.

3. Practique con los bancos de los capitulos 12 y 13. Marque la casilla con lo que usted
haria de verdad.

4. Compare con el solucionario del capitulo 14 y siga la rutina de 14 dias del capitulo 15.

Qué es oficial y qué es interpretacion

Las definiciones, los descriptores de nivel y las conductas del Diccionario aparecen en
tablas o entre comillas, tal como estdn en la Resolucién 65 de 2024. Lo mismo ocurre con las
frases del Cédigo de Integridad y con los datos de la Guia de Orientacién al Aspirante.

Las explicaciones «En sencillo», los ejemplos, las afirmaciones de prdctica y su andlisis son
de KriskoStudio. Son una lectura razonada para entrenar, no una clave oficial: la CNSC y el
operador no publican cémo se puntda cada opcion.

Si quiere material adicional para practicar o la guia de su cargo, escribanos al WhatsApp
321357 6836.

Para recordar
v Primero entienda la prueba; después estudie sus competencias.
v Distinga el texto oficial de nuestras explicaciones.
v Practique con honestidad y revise su patrén de respuestas.
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2. Como es la prueba

En pocas palabras
Son frases sobre su forma de actuar. Usted marca qué tan de acuerdo estd, en cuatro

niveles. No hay respuestas correctas, pero la calificacién incluye controles para detectar
respuestas exageradamente favorables.

El formato

En términos sencillos, usted recibe una lista de frases sobre su manera de trabajar. Para
cada una indica qué tanto se parece a lo que usted hace. Este tipo de prueba se llama
autoinforme, porque es la propia persona la que se describe.

La forma de responder se llama escala Likert: una graduacién del acuerdo con cada frase.

Segun la Guia de Orientacién al Aspirante (numeral 4.5), en esta prueba la escala tiene

cuatro niveles:

e e e e ]
Totalmente en

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

No hay punto neutro, asi que siempre debe inclinarse hacia un lado. La Guia aclara que no
se requiere conocimiento previo, que no hay respuestas correctas o incorrectas y que «ser
honesto frente a la preferencia personal es la mejor manera de responder esta prueban».

La prueba comportamental se basa en las competencias de su empleo, definidas en el
Diccionario de Competencias Comportamentales de la DIAN. La de integridad mide los
valores del Cédigo de Integridad de la DIAN.

La calificacion

Segln el numeral 4.7 de la Guia, las pruebas se califican de 0 a 100 puntos, «con una parte
entera y dos (2) decimales truncados». Antes de calificar, el operador hace un andlisis
psicométrico: un estudio estadistico de como funcioné cada pregunta. Las que no cumplen
los criterios técnicos no se califican. Luego, una férmula matematica que la Guia no publica
ordena a los aspirantes.
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Las subescalas de control

Una subescala de control es, en palabras sencillas, un grupo de preguntas que sirve para
detectar si alguien estd respondiendo «demasiado bien», es decir, marcando siempre lo
mas favorable aunque no lo describa.

La Guia confirma que en las pruebas comportamental e integridad habra dos subescalas
de control para medir tendencias de respuesta «exageradamente favorables», y que esas
medidas permiten identificar qué items entran en la calificacién. No dice cudles son esos
items.

Dos consecuencias prdcticas
Marcar el extremo mds favorable en todas las frases no es una estrategia segura: es
justamente el patrén que buscan las subescalas.

Los resultados de la prueba comportamental solo se publican a quienes superan el minimo
de 70 en la prueba funcional, que es eliminatoria. La funcional sigue siendo su prioridad.

El peso de cada prueba

Tomado del numeral 4.2 de la Guia, que reproduce el articulo 17 del Acuerdo CNSC 21 de
2025. La funcional es eliminatoria, con minimo de 70; las demds son clasificatorias.

Modalidad y tipo de empleo m Comportamental Integridad Antecedentes

Ingreso - asistencial, técnico y
profesional - con experiencia en 65 % 15 % 10 % 10 %
el requisito

Ingreso - asistencial, técnico y
profesional - sin experiencia en el 70 % 20 % 10 % No aplica
requisito

Ingreso - reservados para

. . 65 % 15 % 10 % 10 %
personas con discapacidad
Ascenso - asistencial, técnico y
profesional - con experiencia en 60 % 15% 10 % 15 %
el requisito
Ascenso - técnico y profesional -
. N P . 65 % 20 % 10 % 5%
sin experiencia en el requisito
Ascenso - reservados para
P 60 % 15 % 10 % 15 %

personas con discapacidad

Segun la modalidad, comportamental e integridad suman entre 25 % y 30 % del puntaje. No
eliminan, pero pesan en el orden de la lista de elegibles.
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Los cuatro ejemplos oficiales

La Guia publica estas cuatro afirmaciones como ilustracién. No hacen parte del banco real
de la prueba.

«Exploro las nuevas plataformas digitales de la entidad asumiendo tiempo Comportamental
adicional de mi jornada.»

«Adapto la manera de dar mis explicaciones técnicas ampliando el tiempo Comportamental
asignado al tradmite.»

«Planteo medidas al origen de una falla constante en el drea frente a entregas Comportamental
urgentes en la jornada.»

«Oriento a la persona que me consulta como resolver un trdmite al presentarse Integridad
al cierre de mi jornada.»

Las cuatro tienen la misma forma: una conducta deseable unida a un costo o una

e o~

condicién («asumiendo tiempo adicional», «<ampliando el tiempo asignado», «frente a
entregas urgentes», «al presentarse al cierre de mi jornada»). Lo que preguntan no es si la
conducta es buena, sino si usted la mantiene cuando le cuesta.

Para recordar

v Cuatro opciones, sin punto neutro.
v Dos subescalas de control revisan las respuestas exageradamente favorables.
v Los resultados comportamentales solo se publican a quien supera la funcional.

3. Qué le evaliian a usted

En pocas palabras

No todos los cargos se evaldan en las mismas competencias ni en el mismo nivel. La ficha
de su empleo y el listado de indicadores del operador le dicen exactamente qué estudiar.

Donde buscar

1. Laficha de suempleo en el Manual Especifico de Requisitos y Funciones (MERF). Alli
aparecen las competencias comportamentales del cargo y el nivel requerido para
cada una.
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El listado «Indicadores a evaluar» del operador. La Guia (numeral 4.3) indica que se
consulta en http://dian-2676-areandina.com.co/indicadores-dian-2667/. Asi aparece
escrito en la Guia, aunque el proceso es el 2676. Ese listado dice qué competencias y
qué niveles entran en su prueba.

El Diccionario, en el capitulo 5. Con el nombre y el nivel, busque alli la definicion, el
descriptor y las conductas.

Como leer los niveles

El Diccionario define cuatro niveles de desarrollo. El nivel 1 «significa la presencia de la
competencia en su minimo valor, no significa la inexistencia de esta»; el nivel 4 «representa
el mayor grado de desarrollo de la competencian.

A medida que sube el nivel, las conductas pasan de lo propio (cumplir, aplicar) a lo que se
hace con otros (promover, fomentar, ser referente).

Basicas: adaptabilidad, comportamiento ético, comunicacién efectiva, orientacién al
logro, orientacion al usuario y al ciudadano, y trabajo en equipo. Forman parte de
todas las fichas y se evaltan en nivel 1.

Especificas: las seis anteriores mds compromiso con la organizacion, iniciativa,
innovacion y solucién de problemas. Cada ficha fija cudles aplican y en qué nivel. Una
misma competencia puede evaluarse en dos niveles, por ejemplo, adaptabilidad 1
como bdsica y 3 como especifica.

Teletrabajo: autogestion del trabajo, solo para perfiles teletrabajables, en nivel 3.

Gerenciales: para gerentes publicos y jefaturas. Aparecen como referencia al final del
capitulo 5.

Plantilla «Mi perfil»

LIénela con su ficha y con el listado del operador. Marque las competencias que le aplican,
escriba el nivel y copie la conducta que mas le cueste.

O

Adaptabilidad

Comportamiento ético O

Compromiso con la

organizacion

Comunicacion efectiva
Iniciativa
Innovacién

Orientacién al logro

o o o ad
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Orientacién al usuario y all

ciudadano H
Solucién de problemas O
Trabajo en equipo O
Autogestion del trabajo 0

(teletrabajo)

Valores de integridad de mi OPEC

Honestidad O
Respeto O
Compromiso O
Diligencia O
Justicia O

Para recordar

v Las seis bdsicas estén en todas las fichas, en nivel 1.
v Ellistado de indicadores de su OPEC es el que manda.
v Llene la plantilla «Mi perfil» antes de estudiar el Diccionario.

4.El dia de la prueba

En pocas palabras

La prueba es el 8 de noviembre de 2026, en una sola sesidn de cuatro horas. Llegar a tiempo
y marcar bien la hoja de respuestas es tan importante como haber estudiado.

Horario

- Puertas: 7:15 a. m. Inicio: 8:00 a. m. Fin: 1:00 p. m. (cuatro horas para todas las pruebas
escritas).

- Las puertas se cierran a las 8:30 a. m. Quien entra entre las 8:00 y las 8:30 no recibe
tiempo adicional; después de las 8:30 se considera ausente.

10
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La Guia recomienda llegar una hora antes y visitar el sitio al menos dos dias antes. La
citacién con lugar y hora se consulta en SIMO.

Debe permanecer en el salén al menos una hora o hasta la toma de huella y la firma
de formatos.

La CNSC informa por SIMO, con al menos cinco dias hdbiles de anticipacion, la fecha,
la hora y el lugar de la citacion.

Hoja de respuestas

Verifique que su hombre, apellidos y nUmero de documento estén bien marcados en
el cuadernillo y en la hoja de respuestas; si no, avise al jefe de salon.

Firme la hoja de respuestas sin salirse del recuadro.
Marque solo en la hoja de respuestas; lo marcado en el cuadernillo no se califica.

Use lGpiz de mina negra nimero 2 y llene por completo el circulo; una marca
incompleta no la registra la lectora.

Una sola respuesta por item: dos marcas anulan el item.

Los items sin marcar son omisiones y no se tienen en cuenta para la calificacion. En la
escala Likert no hay respuesta «mala», asi que no deje items en blanco.

Para cambiar una respuesta, borre por completo con borrador de nata y verifique que
el nimero del item coincida con el del cuadernillo.

El tiempo

La Guia no informa cudntas preguntas tiene cada prueba. Las afirmaciones Likert no exigen
cdlculo ni consulta, asi que conviene no quedarse en ellas: el tiempo que MAs pesa es el de
la prueba funcional, que es eliminatoria. Ademads, los resultados comportamentales solo se
publican a quienes superan el minimo de la funcional.

Lista de chequeo

Ol
[
m

O

Revisé en SIMO la citacion con el lugar, la fecha y la hora.

Visité el sitio de la prueba al menos dos dias antes para conocer la ruta.

Tengo un documento vdlido: cédula amarilla con hologramas, cédula digital, pasaporte
vigente o contrasefa vigente con codigo de barras y cédigo QR.

Llevo 1&piz de mina negra ndmero 2, sacapuntas y borrador.

Saldré con tiempo para llegar una hora antes. Puertas: 7:15 a. m,; inicio: 8:00 a. m.; cierre
de puertas: 8:30 a. m.

Sé que el celular debe ir apagado y guardado durante toda la sesién, y que no se
permiten maletines, libros, hojas ni aparatos electronicos en el salon.

Sé que debo marcar todas las afirmaciones, con una sola respuesta por item y llenando
el circulo completo.
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Para recordar

v Las puertas se cierran a las 8:30 a. m.

v Solo valen la cédula vigente, la cédula digital, el pasaporte vigente o la contrasefia con
codigo de barras y QR.

v No deje afirmaciones sin marcar: las omisiones no cuentan.

12



SEGUNDA PARTE

Las competenciasy
los valores

El Diccionario de Competencias Comportamentales y el
Cébdigo de Integridad de la DIAN, con texto oficial y
explicaciones sencillas.

5 Diccionario de competencias

6 La misma competencia en distintos empleos

7 Competencias que se confunden

8 La prueba de integridad

PRUEBA COMPORTAMENTAL E INTEGRIDAD - PROCESO DE SELECCION DIAN 2676
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5. Diccionario de competencias

En pocas palabras

Cada competencia tiene una definicidon y cuatro niveles. El nivel 1 es lo minimo y el 4 el
mayor grado. Para cada una encontrard primero una explicaciéon sencilla y después el texto
oficial.

Fuente de todo el texto oficial de este capitulo: Resolucion 65 de 2024 de la DIAN. En el
Capitulo Il (basicas), la segunda conducta de orientacion al usuario dice «Brinda soluciones
a los clientes...»; en el Capitulo IV (especificcls) dice «Brinda soluciones a los usuarios y
ciudadanos..». El resto del nivel 1 es idéntico.

Adaptabilidad - basica y especifica

En sencillo. Es la capacidad de ajustarse a lo nuevo: un procedimiento, un sistema, un jefe o
una situacién inesperada, sin perder de vista los objetivos ni las nhormas.

.

Definicion oficial. «<Capacidad para comprender diferentes perspectivas y responder
oportunamente a diversas situaciones, contextos, medios y personas, modificando su
conducta y formas de trabajo, alineadas con el cumplimiento de los objetivos
institucionales.»

Nivel 1 Comprende perspectivas « Pone en marcha los cambios que le son propuestos en
diferentes y cambia las sus objetivos laborales.
conductas a fin de ajustar su - Integra con facilidad nuevas perspectivas,
accionar a los diferentes aprendizajes y tecnologias que le permitan cumplir con
contextos. su labor.

« Acepta con disposicion el enfrentarse a nuevas e
inesperadas situaciones y medios.

Nivel 2 Revalla la seguridad que le dan  « EvalGa las distintas posturas, mostrando apertura para
sus certezas, modificando su ajustar su accionar ante nuevas evidencias o
actuar en consonancia con los posibilidades.
nuevos argumentos - Se esfuerza por entender de manera sistémica los
organizacionales, en linea con el cambios y aplica las metodologias y herramientas que
Codigo de Integridad. propone la organizacion para facilitar su adaptacion.

« Apoya y promueve los cambios en las dindmicas
laborales y trabaja para llevarlos a cabo, fundamentado
en el Cédigo de Integridad.

Nivel 3 Se anticipa a los cambios enlas  « Asume una actitud positiva y de autocontrol frente a
diversas situaciones, contextosy los cambios, apoyado en el Coédigo de Integridad.

medios, producto de larevision . |dentifica las repercusiones que los cambios externos e
de los objetivos bajo su internos de la organizacién tienen en su campo de

14
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responsabilidad, adecuando su
propio accionar a los cambios
necesarios.

Nivel 4 Implementa y fomenta cambios
de forma proactiva en su propia
actividad y la de los equipos de
trabajo en los que participa, con
base en la revision de las
estrategias organizacionales.

accién y en el de la dependencia, y fomenta el uso de
nuevas metodologias y herramientas que facilitan la
adaptacion.

« Es proactivo en la identificacion y adopcidn de los
cambios para ajustar su accionar a situaciones,
contextos, medios y personas.

- Estimula a los equipos de trabajo en los que participa a
tomar los cambios como oportunidades de desarrollo,
demostrando capacidad de aprendizaje y gran criterio
ético.

- Disefia e implementa nuevas metodologias y
herramientas que facilitan la adaptacion a diversas
situaciones, contextos, medios y personas, y fomenta su
uso en los equipos en los que participa.

- Demuestra a través de sus acciones ser un agente de
cambio.

Cémo se ve cada nivel (ejemplos de KriskoStudio)

 Nivel I: Aplica el nuevo formato de radicacién cuando se lo indican y deja el anterior.

 Nivel 2: Revisa por qué el cambio tiene sentido, abandona su método de siempre y

apoya la implementacion.

+ Nivel 3: Al conocer el cambio, estudia qué efectos tendrd en los trdmites de su
dependencia y ajusta su trabajo antes de la fecha de entrada.

+ Nivel 4: Disefia una guia o herramienta para que el equipo adopte el cambio y lo
presenta como oportunidad de mejora.

Comportamiento ético - basica y especifica

En sencillo. Es actuar bien aunque nadie lo esté mirando: que lo que usted dice y lo que
hace coincidan, siempre dentro del Codigo de Integridad.

Definicion oficial. «<Capacidad para actuar de acuerdo con prdécticas laborales correctas,
demostrando congruencia entre el discurso y la actuacién, enmarcado en el cédigo de

integridad de la DIAN.»

Nivel 1 Desarrolla su trabajo a la luz del
codigo de integridad
institucional y siendo consciente
del impacto de su actuacion en
el quehacer institucional.

« Demuestra integridad en el ejercicio de sus tareas.
< Conoce y aplica el cédigo de integridad de la
organizacion.

+ Se identifica y asume como propio el cédigo de
integridad de la Entidad.

15
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Nivel 2 Respeta el cédigo de integridad, « Maneja de forma imparcial los temas a su cargo,
adn sobre sus propios intereses,  aplicando el cédigo de integridad.
incorpordndolo en todos los - Incorpora el cédigo de integridad en todas las esferas
dmbitos. de su actuacion.
« Se expresa con orgullo sobre sus actuaciones
ajustadas al cédigo de integridad de la Entidad.
Nivel 3 Es confiable en su manera de « Pone a disposicién informacién autorizada sobre su
procedery con la informacién a  trabajo, pero es reservado con informacién que afecte la
su cargo, basado en la imagen institucional o derechos de los ciudadanos y
aplicacién del cédigo de funcionarios.
integridad. - Se muestra coherente entre el decir y el hacer,
generando confianza en otros.
« Asume las consecuencias de sus actos y hace lo
pertinente para corregir sus errores.
Nivel 4 Estructura, fomenta y aplica - Es consciente de las repercusiones de su actuacion en

estrategias organizacionales
sobre la base de valores
institucionales y practicas
organizacionales, para si mismo
y para la organizacion.

el servicio que ofrece la entidad, orientando su conducta
de acuerdo con el cédigo de integridad.

« Promueve en los equipos de trabajo en los que
participa la prdactica del coédigo de integridad en todas
las esferas de actuacion.

- Es referente en la organizacién por su comportamiento
ético.

Cémo se ve cada nivel (ejemplos de KriskoStudio)

+ Nivel I: Atiende sus trédmites conforme al Cédigo de Integridad.

+ Nivel 2: Es imparcial aunque el interesado sea un conocido, incluso cuando eso va
contra su propio interés.

+ Nivel 3: Guarda reserva sobre la informacion de los contribuyentes, es coherente entre
lo que dice y hace, y corrige sus errores.

+ Nivel 4: Promueve en el equipo prdcticas de integridad y los demds lo toman como
referente.

Compromiso con la organizacion - especifica

En sencillo. Es alinear su trabajo con lo que la entidad necesita: cumplir, ir un poco mas allé
de lo esperado y apoyar en los momentos dificiles.

Definicion oficial. «<Capacidad para alinear su comportamiento con las necesidades, metas

y prioridades de la entidad, para el logro de los objetivos institucionales y en concordancia
con el Cédigo de Integridad de la Entidad.»

16
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Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Actua en funcién a las
responsabilidades de su cargo,
superando los resultados
esperados, sintiendo como
propio el Codigo de Integridad

Genera en el equipo al que
pertenece la capacidad de
superar los resultados
esperados, teniendo como
referencia los objetivos de la
organizacion.

Trabaja en funcion de los
objetivos organizacionales,
aplicando los valores
institucionales, generando en el
equipo al que pertenece la
capacidad de sentirlos como
propios.

Posee un alto sentido de
pertenencia, trabaja en funcién
a los objetivos y valores
institucionales, pregonando con
el ejemplo.

« Acepta las técnicas y metodologias propuestas para
cumplir con sus obligaciones y superar los resultados
esperados.

« Se identifica y pone en prdctica lo establecido en el
Codigo de Integridad de la Entidad.

- Demuestra disciplina y buen nivel de productividad en
el logro de los resultados esperados.

« Propone técnicas y metodologias para que el equipo al
que pertenece cumpla con sus obligaciones y
responsabilidades.

« Muestra disposicién para colaborar en la incorporacion
y difusién de los objetivos y del Codigo de Integridad.

« Emite mensajes claros que motivan al equipo a
mejorar sus niveles de productividad.

« Supera las responsabilidades establecidas para su
cargo, obrando en funcién de los objetivos
organizacionales, generando en el equipo al que
pertenece la capacidad de sentirlos como propios.

- Demuestra respeto por el Codigo de Integridad y
apoya a la organizacién en momentos dificiles.

- Toma la iniciativa para hacer un trabajo
mancomunado con otras dreas.

- Demuestra un alto sentido de pertenencia en su
accionar y motivacién, fomentando el apego a los
objetivos organizacionales.

- Demuestra respeto por el Codigo de Integridad y a
través de sus acciones estimula a sus pares a apoyar a
la organizacién en momentos dificiles.

- Es referente para los integrantes del equipo, por su
disciplina personal y alta productividad.

Cémo se ve cada nivel (ejemplos de KriskoStudio)

- Nivel I: Aplica las metodologias de la entidad y mantiene un buen nivel de
productividad.

+ Nivel 2: Propone al equipo técnicas para cumplir mejor y lo motiva a mejorar su
productividad.

+ Nivel 3: Coordina con otras dreas por iniciativa propia y apoya a la entidad en
temporadas dificiles.

+ Nivel 4: Sus pares lo toman como ejemplo de disciplina y sentido de pertenencia.
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Comunicacion efectiva - basica y especifica

En sencillo. Es escuchar, explicar con claridad y comprobar que el otro entendid, de palabra

O por escrito.

Definicion oficial. «<Capacidad para escuchar, entender a otros y transmitir de forma clara y
precisa la informacién requerida, tanto en lo escrito como en lo verbal y gestual, a fin de
construir redes de contacto efectivas con los funcionarios y ciudadanos para alcanzar los
objetivos institucionales.»

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Escucha activamente y brinda
informacion de forma clara y
precisa, verificando la
comprension del mensaje por
parte de su interlocutor.

Se comunica de forma clara 'y
concisa, de acuerdo con el tipo
de interlocutor, siendo receptivo
a nuevas redes de contacto en
diferentes contextos.

Selecciona los métodos mdas
adecuados para lograr
comunicaciones efectivas,
mediante la consolidacién de
redes de contacto,
considerando su impacto en los
interlocutores.

Adapta su estilo
comunicacional a las
caracteristicas de su
interlocutor, buscando generar
el méximo beneficio para las
partes, potencializando las
redes de contacto a fin de
lograr los objetivos
institucionales.

« Hace un uso adecuado de las redes de contacto
organizacionales, manteniendo un didlogo respetuoso
con superiores, colaboradores, pares y ciudadanos.

* Redliza las preguntas adecuadas a fin de obtener la
informacion que necesita, de acuerdo con la necesidad.
* Se asegura de que su interlocutor comprenda el
mensaje.

- Identifica nuevas redes de contacto externas e internas
que faciliten su gestion.

- Comunica con transparencia y asertividad, tanto los
acuerdos como los desacuerdos

- Adapta su discurso y canal de acuerdo con el tipo de
interlocutor.

« Consolida las redes de contacto externas e internas
generando un clima de colaboracion.

« Minimiza las barreras y distorsiones que dificultan la
circulacion de la informacidn organizacional, para ello
puede hacer uso de la tecnologia.

« Se muestra motivado por generar intercambios de
informacion veraz y efectiva, que faciliten el logro de los
objetivos institucionales.

- Desarrolla estrategias que resultan efectivas para
crear un ambiente positivo y de confianza en la
intercomunicacién con funcionarios y ciudadanos.

- Estructura y mantiene abiertos los canales de
comunicacion, promoviendo el intercambio inteligente y
oportuno de la informacién necesaria para el logro de
los objetivos institucionales, estimulando el uso de
tecnologias de comunicacion.

« Mantiene una actitud responsable y proactiva por la
optimizacion de los canales de comunicacion y de las
redes de contacto, con el fin de lograr los objetivos
institucionales.
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Cémo se ve cada nivel (ejemplos de KriskoStudio)

+ Nivel I: Escucha, pregunta lo necesario y comprueba que el otro entendid.

-+ Nivel 2: Ajusta su lenguaje al interlocutor y dice con respeto tanto sus acuerdos como
sus desacuerdos.

- Nivel 3: Consolida contactos con otras dependencias y corrige las distorsiones de la
informacién que circula.

+ Nivel 4: Organiza canales de comunicacién estables y crea confianza entre
funcionarios y ciudadanos.

Iniciativa - especifica

En sencillo. Es actuar antes de que se lo pidan: ver qué hace falta y moverse con los
recursos que tiene.

Definicién oficial. «Capacidad para actuar proactiva y autdnomamente, pensando en
acciones futuras con el propdsito de crear oportunidades o soluciones a problemas.»

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Actla con rapidez y efectividad
ante nuevos requerimientos,
haciendo un uso correcto de los
recursos disponibles.

Identifica e implementa de
forma auténoma las acciones e
ideas necesarias para el logro
de objetivos, haciendo uso de
las tecnologias y recursos
disponibles.

Disefia métodos de trabajo que
facilitan la actuacién proactiva
de los equipos en los que
participa, fomentando el
aprovechamiento de las
oportunidades que se
presentan.

Disefia modelos que favorecen
la autonomia de los equipos de
trabajo en los que participa.

« Actla proactivamente identificando las acciones que
deberian tomarse para el logro de objetivos.

- Utiliza de manera creativa las tecnologias y otros
recursos que le son asignados, cuando es pertinente.

- Demuestra interés por conocer ideas que contribuyan
a la mejora de su trabajo.

- Identifica e implementa de forma auténoma las ideas
y acciones innovadoras necesarias para el logro de
objetivos.

- Identifica soluciones y las implementa haciendo buen
uso de las tecnologias y recursos disponibles para el
logro de los objetivos.

« Muestra disposicién para promover nuevas ideas que
contribuyen a la mejora de los procesos internos.

« Identifica, implementa y fomenta en sus pares la
adopcidon de acciones necesarias para el logro de
objetivos.

« Se anticipa utilizando las tecnologias y nuevas
estrategias que permitan aplicar mejoras.

« Promueve en los equipos en los que participa la
habilidad de responder con rapidez, eficacia y eficiencia
ante nuevos requerimientos.

« Crea en los equipos de trabajo en los que participa, un
ambiente receptivo a las propuestas innovadoras para
dinamizar la gestién institucional.

- Identifica, disefia e implementa soluciones e ideas
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innovadoras, promoviendo en los equipos en los que
participa un uso 6ptimo de la tecnologia y recursos
disponibles.

- Es referente en términos de proactividad y autonomia.

Cémo se ve cada nivel (ejemplos de KriskoStudio)

+ Nivel I: Responde répido a un requerimiento nuevo y propone qué hacer sin esperar a
que se lo pidan.

« Nivel 2: Identifica una solucidn y la aplica por su cuenta con las herramientas que
tiene.

- Nivel 3: Disefia formas de trabajo para que el equipo responda con rapidez y se
anticipa con nuevas estrategias.

+ Nivel 4: Crea modelos de trabajo que dan autonomia al equipo; es referente de
proactividad.

Innovacion - especifica

En sencillo. Es encontrar formas nuevas y mejores de resolver un problema, de modo que le
sirvan a su drea o a la entidad.

Definicion oficial. «Capacidad para idear e implementar efectivamente soluciones nuevas y
diferentes a problemas o situaciones que se presentan en su puesto de trabajo, la
organizacién y/o los usuarios, agregando valor a la organizacién.»

Nivel 1 Presenta y aplica soluciones a « Presenta y aplica soluciones, asumiendo con
fin de resolver problemas o responsabilidad el riesgo de la implementacion,
situaciones, utilizando su basdndose en su experiencia.

experiencia en casos similares. . Revisa permanentemente los procesos y
procedimientos para optimizar los resultados.
« Es comprometido en la aplicacién de las soluciones
encontradas junto a los equipos de trabajo en los que

participa.
Nivel 2 Presenta, recomienda y aplica « Aprovecha y mejora experiencias exitosas de otras
soluciones pertinentes y dreas o entidades en la solucién de problemas de su
alineadas a los objetivos dependencia, capitalizando los recursos tecnoldgicos

institucionales, agregando valor  disponibles.

a su drea de trabajo. - Estimula a los miembros de los equipos de trabajo en
los que participa, para identificar y aplicar soluciones
creativas que agregan valor a su drea de trabajo.

- Es evidente su disposicioén a involucrarse en la
buUsqueda de soluciones creativas a situaciones
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Nivel 3

Nivel 4

Presenta, recomienda y aplica
soluciones creativas a
situaciones complejas,
agregando valor ala
organizacién y evaluando los
impactos de su aplicacion.

Presenta, recomienda, aplica y
fomenta un ambiente de co-
construccién de nuevas
propuestas de mejoramiento
organizacional, agregando valor
a la organizacion.

problemadaticas.

« Presenta nuevas soluciones que exceden su puesto de
trabajo, ya que son aplicables a toda el drea a la que
pertenece y estdn alineadas a los objetivos
institucionales.

« Investiga y soporta conceptual y empiricamente
soluciones creativas a problemas complejos.

« Se muestra flexible y comprometido en la basqueda de
alternativas creativas y su posterior implementacion y
evaluacioén, utilizando técnicas novedosas, en el marco
de los valores institucionales.

- Disefia y aplica soluciones nuevas y originales, que
superan las expectativas de su puesto de trabajo, ya
que son aplicables a toda la organizacion, repercutiendo
positivamente en los usuarios y el entorno.

- Crea redes de estudio y generacion de nuevas ideas
baséndose en su vision de la organizacion, su entorno y
su proyeccién de futuro.

- Es referente frente a sus pares por presentar soluciones
creativas que agregan valor.

Cémo se ve cada nivel (ejemplos de KriskoStudio)

- Nivel I: Resuelve problemas con base en su experiencia y revisa sus procedimientos
para mejorar resultados.

+ Nivel 2: Trae a su @rea una solucion que funcioné en otra dependencia y anima al
equipo a buscar alternativas creativas.

+ Nivel 3: Propone soluciones para toda el dreq, sustentadas con datos, y evalda su
impacto.

+ Nivel 4: Disena soluciones aplicables a toda la entidad y crea espacios de generacién
de ideas.

Orientacion al logro - basica y especifica

En sencillo. Es cumplir o que le corresponde, a tiempo y bien hecho, con los recursos que le

asignan.

Definicion oficial. «<Capacidad de orientar el trabajo propio para el cumplimiento de los
objetivos propuestos en el marco de la estrategia organizacional, bajo estdndares de
calidad establecidos.»
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Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Demuestra disposicién y
cumple con las acciones
necesarias para alcanzar los
objetivos asignados.

Mantiene una actitud orientada
a la obtencion de metas, segln
estdndares de calidad
establecidos, en el marco de la
estrategia organizacional.

Orienta el trabajo propio para el
cumplimiento de los objetivos
propuestos, participando
proactivamente en el logro de
metas del equipo.

Propone nuevos desafios,
promueve y desarrolla
comportamientos encaminados
a cumplir con los objetivos,
realizando mediciones que
permitan su evaluacion.

« Cumple con lo solicitado en los tiempos previstos y con
los recursos que se le asignan.

« Realiza una adecuada organizacion y control de su
propio trabajo para incrementar su productividad,
haciendo buen uso de la tecnologia.

« Se responsabiliza por el logro de los objetivos y
actividades propias.

« Asume con responsabilidad el cumplimiento de las
metas individuales, aportando soluciones a problemas
inesperados.

« Realiza un adecuado seguimiento de sus tareas
midiendo sus resultados.

« Se muestra motivado para hacer su trabajo cada dia
mejor, superando los obstdculos que se presenten.

« Readliza aportes significativos al cumplimiento de los
objetivos fijados, enfocando los esfuerzos al logro de los
resultados de la dependencia, previendo planes de
contingencia para asegurar los resultados.

« Monitorea sus resultados en correspondencia con las
metas de su dependencia, modificando sus propios
métodos de trabajo, de ser necesario, para lograr los
resultados esperados.

« Promueve en los equipos de trabajo en los que
participa el cumplimiento responsable de los resultados,
gestionando la presidn ante las dificultades que se
presenten.

- Participa proactivamente en la fijacion de actividades
desafiantes, superando los objetivos individuales
establecidos, optimizando los tiempos de respuesta y
anticipdndose para minimizar riesgos.

- Demuestra permanente interés por ir un paso adelante
en el logro de los objetivos que faciliten el cumplimiento
de la misidn y vision institucional

« A través de su ejemplo, promueve un ambiente de
trabajo enfocado en el cumplimiento de los objetivos de
manera ética, sobre la base de altos estdndares de
calidad.

Cémo se ve cada nivel (ejemplos de KriskoStudio)

+ Nivel I: Cumple en el tiempo previsto, con los recursos asignados y con su trabajo
organizado.
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+ Nivel 2: Mide sus propios resultados y aporta soluciones cuando surge un problema
inesperado.

+ Nivel 3: Ajusta sus métodos segun las metas de la dependencia y prepara planes de
contingencia.

+ Nivel 4: Propone metas desafiantes, mide su cumplimiento y promueve altos
estdndares de calidad.

Orientacion al usuario y al ciudadano - basica y especifica

En sencillo. Es atender a cada persona con respeto y darle una respuesta Util y oportuna,
dentro de lo que la norma y la entidad permiten.

Definicion oficial. «<Capacidad y disposicion para entender y satisfacer las necesidades y
expectativas de los usuarios y ciudadanos, segun las politicas publicas, los estdndares de
calidad establecidos y las competencias institucionales.»

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Escucha y atiende al ciudadano
en forma objetiva y cordial para
dar respuesta dentro de los
plazos y condiciones de calidad
establecidos.

Establece comunicacion
empdtica para comprender y
satisfacer las necesidades del
usuario y el ciudadano,
brindéndole valor agregado al
servicio, en el marco de los
objetivos institucionales.

Genera redes necesarias de
coordinacién con otros actores
para la optimizacién del
servicio, impactando
positivamente en los objetivos
institucionales.

- Escucha activamente las necesidades y
requerimientos de los ciudadanos y orienta sus
esfuerzos en la entrega de respuestas y/o soluciones
oportunas, actualizadas y eficientes.

« Brinda soluciones a los usuarios y ciudadanos
aplicando los protocolos de servicio, los esténdares de
calidad y haciendo uso de la tecnologia disponible.

« Muestra disposicion de servicio, amabilidad y respeto
en la atencidn a los ciudadanos y usuarios.

- Ofrece informacién veraz y oportuna teniendo en
cuenta las caracteristicas de cada grupo de interés en
el manejo de la comunicacion empdtica.

« Verifica constantemente la satisfaccion de los usuarios
y ciudadanos, propone mejoras en la prestaciéon del
servicio, en el marco de los objetivos institucionales y
haciendo uso de las herramientas tecnolbgicas.

« Demuestra autocontrol emocional en el manejo de
situaciones dificiles con usuarios y ciudadanos.

« Se esmera por cumplir con los requerimientos, creando
puentes entre unidades, procesos y entidades,
reconociendo el impacto del servicio que presta.

- Estudia las necesidades actuales y potenciales de los
usuarios y ciudadanos para mejorar consistentemente
la calidad del producto o servicio, hace un uso intensivo
de la tecnologia.

- Demuestra respeto y responsabilidad social ante las
necesidades actuales y futuras de los usuarios y
ciudadanos.
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Nivel 4

Anticipa las necesidades de los

ciudadanos, desarrollando
estrategias innovadoras

aplicables en su dependencia.

« Se anticipa a las necesidades del usuario y el
ciudadano y realiza propuestas para mejorar la calidad
del servicio entregado, buscando construir confianza y
reputacion institucional.

« Investiga, disefia, fomenta e implementa nuevas
metodologias y herramientas para prestar un servicio de
excelencia.

* Se le reconoce como referente en el desarrollo y
aplicacién de nuevas y mejores formas de servicio al
usuario y al ciudadano.

Cémo se ve cada nivel (ejemplos de KriskoStudio)

+ Nivel I: Atiende con objetividad y cordialidad, dentro de los plazos y protocolos.

+ Nivel 2: Se comunica con empatia, comprueba que el usuario quedd satisfecho y
conserva la calma en situaciones dificiles.

- Nivel 3: Tiende puentes con otras dependencias o entidades para que el usuario no

tenga que ir de oficina en oficina.

- Nivel 4: Anticipa necesidades de los ciudadanos y disefia nuevas formas de servicio.

Solucion de problemas - especifica

En sencillo. Es tener método para resolver: entender el problema, pensar opciones, elegir la
mejor y comprobar que funciond.

Definicion oficial. «Capacidad para identificar y analizar una situacién a resolver, generar
diferentes opciones de solucién, seleccionar e implementar la mas adecuada, en funcién de
los objetivos organizacionales establecidos.»

Nivel 1

Nivel 2

Genera mds de una opcidn
frente a cada situacion
cotidiana a resolver dentro de
su experticia, ejecutando la
opciéon mas adecuada en el
marco de los procedimientos
establecidos.

Utiliza metodologias para la
generacion de soluciones
creativas, respaldando sus
decisiones en hechos, datos y
evidencias.

« Genera mas de una opcidn frente a cada situacion a
resolver, teniendo en cuenta los recursos disponibles y
soluciones anteriormente probadas.

« Selecciona la solucién mas adecuada y la ejecuta
utilizando los procedimientos vigentes.

« Se preocupa por aplicar la mejor solucién a las
diferentes situaciones laborales cotidianas.

« Genera multiples opciones de solucion frente a cada
situacién a resolver, aplicando técnicas y metodologias
creativas, teniendo en cuenta los recursos disponibles.
« Selecciona la opcién mdas adecuada controlando los
efectos o consecuencias de su implementacion,
haciendo énfasis en el control de calidad.
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- Se muestra interesado por consultar diversas fuentes
de informacidén, documentarse, aprender sobre nuevas
soluciones a un problema, utilizando sistemas de
informacion para apoyar sus decisiones.

Nivel 3 Resuelve situaciones en asuntos =« Desarrolla soluciones creativas en asuntos criticos o
criticos o sensibles para la sensibles para la organizacion, aun cuando el escenario
organizacién, manteniendo el sea cambiante o inestable, atacando las causas del
autocontrol y previendo problema, apoydndose en los sistemas de informacion.
consecuencias futuras. - Controla la ejecucion de las opciones elegidas para

asegurarse que respetan las pautas de calidad y
oportunidad fijadas, previendo acciones ante posibles
obstdaculos.

- Demuestra autocontrol de las emociones ante
situaciones dificiles, es consciente del impacto de la

decision.

Nivel 4 Implementa soluciones + Aborda el problema desde una vision sistémica,
integrales a problemas integrando diferentes enfoques y especialistas para
complejos favoreciendo el buscar soluciones y evaluar los resultados de la solucidn
aprendizaje organizacional. implementada.

« Aplica, promueve y comunica la gestion dada a los
problemas para obtener el mejor resultado, en funcién a
los objetivos institucionales.

« Se interesa por vincular a sus pares en la generaciéon
de opciones multiples, principalmente en situaciones
criticas para la organizacion, promoviendo el uso de
sistemas de informacion.

Cémo se ve cada nivel (ejemplos de KriskoStudio)

+ Nivel I: Piensa mds de una forma de resolver un problema cotidiano y aplica la mejor
segun el procedimiento.

+ Nivel 2: Decide con hechos, datos y evidencias, consulta fuentes y controla la calidad
de la solucién.

- Nivel 3: Resuelve asuntos sensibles con autocontrol, atacando las causas y no solo el
sintoma.

+ Nivel 4: Aborda problemas complejos con visidon de conjunto e integra a especialistas
de otras dreas.

Trabajo en equipo - basica y especifica

En sencillo. Es trabajar con otros: cumplir lo acordado, colaborar y sumar al resultado del
grupo.
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Definicion oficial. «<Capacidad para trabajar con otros de forma coordinada, arménica y
sinérgica, potenciando los aportes de cada integrante, en pro del logro de los objetivos
establecidos.»

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Se compromete con los
acuerdos alcanzados por el
equipo para el desarrollo del
trabajo y la consecucién de
objetivos establecidos.

Coopera y muestra disposicion
para ayudar a otros miembros
del equipo con el fin de
favorecer el logro de los
objetivos establecidos.

Fomenta el espiritu de
colaboraciéon, valorando
positivamente los aportes de
cada integrante y cuidando el
buen clima laboral.

Desarrolla el espiritu de equipo y
la cooperacion entre sus
miembros, construyendo
mejores productos en pro de los
objetivos establecidos.

- Participa en las actividades del equipo y cumple con
los acuerdos, en pro de la consecucion de los objetivos
establecidos.

 Colabora con los demds integrantes del equipo.

 Acepta las normas comunes de trabajo establecidas
para la consecucion de los resultados.

« Interactua con los demds miembros del equipo en el
marco de los valores institucionales, para el logro de los
objetivos establecidos.

« Aporta su conocimiento y reconoce el aporte de cada
integrante del equipo, entendiendo el valor de la
diversidad de opinion.

« Muestra disposicién para ayudar a otros miembros del
equipo, con el fin de aunar esfuerzos hacia un objetivo
comun.

« Orienta el trabajo del equipo, fomenta y reconoce la
participacion de todos, cuidando del buen ambiente de
trabajo.

« Monitorea el cumplimiento de los objetivos del equipo y
alerta sobre las desviaciones, con fundamento en los
datos.

- Demuestra una actitud proactiva, receptiva y abierta
frente a las decisiones adoptadas por el equipo.

« Alienta al equipo y demuestra satisfaccion por el éxito
de otros y crea ambientes laborales colaborativos.

« Antepone a los intereses individuales los del equipo,
con el fin de lograr los objetivos organizacionales.

- Es referente para los integrantes del equipo, por su
permanente actitud conciliadora y disposicién para
lograr los objetivos.

Cémo se ve cada nivel (ejemplos de KriskoStudio)

« Nivel I: Cumple lo que acordé el equipo y colabora cuando se lo piden.

« Nivel 2: Ayuda a un compafiero, aporta lo que sabe y valora opiniones distintas a la

suya.

+ Nivel 3: Orienta el trabajo del grupo, cuida el clima y alerta con datos cuando el
equipo se atrasa.
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+ Nivel 4: Antepone los intereses del equipo a los propios y es referente conciliador.

Autogestién del trabajo (teletrabajo)

En sencillo. Es organizarse por su cuenta cuando trabaja a distancia: planear, cumplir,
comunicarse bien y cuidar la informacién de la entidad.

Aplica a los perfiles teletrabajables. El nivel requerido es el 3 para seleccién, evaluacion del
desempefio y planes de desarrollo en esa modalidad.

Definicion oficial. «Capacidad de administrar su trabajo con autonomia, apoyado en el uso
de las TICs, basado en las relaciones de confianza entre las partes, en funcién del
cumplimiento de los compromisos asignados y en el marco de los lineamientos y normativa
adoptados para el teletrabajo.»

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Realiza su trabajo con interés,
usando herramientas bdsicas
de las TICs, con una supervision
a distancia permanente.

Desarrolla su trabajo con
motivacion y autocontrol,
haciendo uso de los recursos
disponibles, bajo supervision a
distancia y estableciendo una
comunicacion concisa 'y
comprensible con sus
interlocutores.

Administra su trabajo con
motivacion y confianza,
haciendo uso de su autonomia
y habilidades comunicativas,
utilizando los recursos
necesarios y preservando la
seguridad de la informacién, en

- Establece prioridades segun criterios evidentes y fija
metas a corto plazo, cumpliendo con lo que se le pide.
- Utiliza los recursos de tiempo, informacion y
tecnologias disponibles.

- Desarrolla sus rutinas de trabajo a distancia con
supervisidn permanente siguiendo los lineamientos
impartidos.

« Intercambia informacién de forma clara y precisa,
utilizando las herramientas bdsicas de las TICS.

- Demuestra interés en la realizacion de su labor.

« Establece prioridades y plazos, monitorea y controla la
calidad de sus resultados.

« Administra los recursos de tiempo, informacion y
tecnologias disponibles, de acuerdo con los
lineamientos y procedimientos.

« Readliza una amplia gama de actividades en ambientes
cambiantes, bajo la supervisidon a distancia y
respetando los lineamientos impartidos.

- Mantiene comunicacién concisa, comprensible y
objetiva con los interlocutores, utilizando las tecnologias
de la informacién y comunicacion disponibles.

» Se muestra motivado frente a nuevas metas,
solucionando dificultades propias del teletrabajo.

- Establece su plan de accién segn prioridades, hace
seguimiento, evalia y mejora los resultados de su
trabajo.

« Administra los recursos de tiempo, informacién y
tecnologias, respondiendo con inmediatez, obteniendo
responsablemente la informacién necesaria,
preservando su seguridad y la de los equipos.
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el marco de los lineamientos del  « Cumple cabalmente con labores tanto rutinarias como
teletrabajo. complejas, haciendo uso de su autonomia,
estableciendo relaciones de confianza con su lider de
proceso y acatando los lineamientos.
» Se comunica de manera efectiva, demostrando
seguridad y receptividad a las ideas y caracteristicas
del interlocutor, utilizando las herramientas de las TICS
necesarias.
« Demuestra motivaciéon y confianza para asumir nuevos
retos y aprendizajes, siendo persistente para solucionar
situaciones propias del teletrabajo.

Nivel 4 Gestiona su trabajo con alto - Establece su plan de gestion de forma estructurada, se
grado de autonomia, anticipa a situaciones problemadaticas, determina
responsabilidad y motivacion, acciones de mejoramiento, generando resultados de
optimizando el uso de los manera mds rapida y de mayor calidad.
recursos y la seguridad de la « Optimiza responsablemente la diversidad de los
informacion, generando recursos de tiempo, informacién y tecnologias,

relaciones de confianza con sus  disponibles y no disponibles, preservando la seguridad

interlocutores en los diferentes de la informacién.

contextos de desempeno. - Desarrolla tareas rutinarias y complejas en ambientes
impredecibles, con alto grado de autonomia y
responsabilidad, estableciendo relaciones de confianza
con sus interlocutores y siguiendo las politicas
establecidas.
» Establece una comunicacién efectiva, identificando al
interlocutor clave y ajustdndose a sus particularidades y
a las del entorno, llegando a acuerdos importantes aun
en situaciones de conflicto y optimizando el uso de las
herramientas tecnologicas.
« Mantiene motivacion, confianza y adaptabilidad en
contextos cambiantes, siendo persistente en la solucion
de situaciones criticas que se pudieran presentar en
teletrabajo

Anexo: competencias gerenciales

El Diccionario las reserva para gerentes publicos y para quienes tengan una jefatura
asignada o designada. Se incluyen solo como referencia.

Comportamiento ético Igual definicion que la especifica.
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Definicion oficial

Desarrollo y autodesarrollo
del talento humano

Liderazgo

Visién estratégica

Para recordar

Capacidad para fomentar el desarrollo integral propio y el de sus
colaboradores, reconociendo la importancia del aprendizaje continuo, la
aplicacién de los nuevos conocimientos y el desarrollo de las
competencias conductuales, en pro del cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Capacidad para dirigir y motivar a los colaboradores alinedndolos con el
Coédigo de Integridad y conduciéndolos al logro de los objetivos
institucionales.

Capacidad de identificar, comprender y anticiparse a los cambios del
entorno, medir los impactos y responder de forma sistémica,
reconociendo las fortalezas de la entidad, para el logro de los objetivos
institucionales.

v Estudie su nivel y también el inmediatamente inferior y el superior.

v Los niveles altos pasan de lo propio a lo que se promueve en otros.

v El texto de las tablas e

s literal; los ejemplos son nuestros.

6. La misma competencia en distintos empleos

En pocas palabras

Una misma competencia se ve distinta segun el trabajo. Estos ejemplos le ayudan a
imaginar la conducta en un empleo asistencial, técnico o profesional.

Competencia basica | Empleo asistencial Empleo técnico Empleo profesional

Adaptabilidad Usa el nuevo sistema de  Ajusta los reportes que Actualiza sus proyectos
radicacion desde el dia consolida cuando de actos cuando cambia
en que se implementa. cambia la estructura de una norma o un

los datos. concepto.

Comportamiento No adelanta el turno de No modifica un registro Se declara impedido

ético un conocido en la sin el soporte que lo cuando tiene interés en
ventanilla. autoriza. un caso que debe

analizar.
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Comunicacioén
efectiva

Orientacion al logro

Orientaciéon al
usuario y al
ciudadano

Trabajo en equipo

Para recordar

Confirma con el
ciudadano qué
documento le falta 'y
verifica que entendié.

Entrega la
correspondencia del dia

dentro del horario fijado.

Atiende con respeto a
quien llega molesto por
una demora.

Cumple el turno de
archivo acordado por el

grupo.
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Competencia basica | Empleo asistencial Empleo técnico Empleo profesional

Pregunta al usuario
interno los datos exactos
antes de atender una
solicitud de soporte.

Cumple la fecha de
cierre de los reportes sin
omitir validaciones.

Explica al usuario el
estado de su solicitud y el
tiempo estimado.

Registra su informacién a
la hora que el grupo
acordd para consolidar.

v La conducta es la misma; cambia el contexto.

v Los ejemplos son ilustrativos, no funciones de una ficha.

v Piense en su propio trabajo al leerlos.

7. Competencias que se confunden

En pocas palabras

Explica en lenguaje claro
el sentido de un acto a
quien lo recibe.

Proyecta sus actos
dentro de los términos
legales con la calidad
exigida.

Da respuesta de fondo y
oportuna a la peticién
que le asignan.

Respeta la division del
trabajo acordada en un
equipo interdisciplinario.

Algunas competencias se parecen. Distinguirlas le ayuda a reconocer qué conducta mide

cada afirmacion.

Iniciativa

Innovaciéon

Innovaciéon

Iniciativa es actuar antes y por cuenta propia. Innovacion es

hacer algo distinto que agrega valor. Pregunta clave: ¢se
trata de anticiparse o de cambiar la forma de hacerlo?

Solucién de
problemas

sed nueva o diferente.
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Orientacion al Compromiso conla  Logro es cumplir los objetivos propios con calidad.
logro organizacion Compromiso es alinear la conducta con las prioridades de la
entidad, superar lo esperado y tener sentido de pertenencia.

Comportamiento  Compromiso conla  Etico es integridad y coherencia entre decir y hacer.

ético organizacion Compromiso se centra en metas y pertenencia.
Comunicacién Orientacioén al Comunicacién es claridad y verificacion del mensaje con
efectiva usuario cualquier interlocutor. Orientacidn al usuario es satisfacer

necesidades de usuarios y ciudadanos segun politicas,
estdndares y competencias institucionales.

Adaptabilidad Iniciativa Adaptabilidad responde a cambios de contexto. Iniciativa
actla antes de que se lo pidan, haya o no cambio.

Trabajo en equipo  Compromiso conla  Trabajo en equipo mira los acuerdos y la colaboracién del
organizacion grupo. Compromiso mira a la entidad en su conjunto.

Errores frecuentes de interpretacion
« Confundir orientacién al usuario con complacencia: atender bien no es conceder lo
que la norma no permite.

- Confundir adaptabilidad con aceptar cualquier cambio: el Diccionario la ancla al
Cddigo de Integridad.

+ Confundir orientacion al logro con rapidez: la definicidn exige estdndares de calidad.

+ Creer que comunicar bien es hablar mucho o con lenguaje técnico: la conducta
central es verificar que el otro entendié.

- Creer que trabajo en equipo es hacer el trabajo de todos para evitar conflictos.

+ Leer solo la primera mitad de la afirmacién y pasar por alto la condicién que la vuelve
inversa o matizada.

Para recordar

v Iniciativa es anticiparse; innovacion es hacerlo distinto.
v Orientacién al logro mira lo propio; compromiso mira a la entidad.
v Orientacién al usuario no es complacencia.
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8. La prueba de integridad

En pocas palabras
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La prueba de integridad mide los cinco valores del Codigo de Integridad de la DIAN:
honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia. Usa la misma escala de cuatro

niveles.

Segln la Guiaq, esta prueba «mide los valores del servidor que estén establecidos en el
Cébdigo de Integridad de la DIAN». El cddigo vigente es el Cédigo de Integridad DIAN, CG-
TAH-0002, version 3, vigente desde el 20/12/2023. Revise en el listado de su OPEC cudles

valores le evaldan.

Las frases entre comillas son del Codigo; los puntos suspensivos indican que la frase continda en el

original. Las listas «Lo que hago» y «Lo que no hago» son un resumen de KriskoStudio.

Honestidad

«ActUo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y

rectitud y favoreciendo el interés...»

Lo que hago Lo que no hago

» Decir la verdad, incluso cuando se comete un
error.

« Pedir orientacion cuando hay dudas.
- Facilitar el acceso a la informacién publica.
- Denunciar las faltas que conozca.

« Cumplir los deberes aunque no haya supervision.

« Respetar la confidencialidad de la informacion.

« Apartarse de los asuntos en que tenga conflicto
de interés.

Respeto

- Dar trato preferencial a personas cercanas.

» Aceptar beneficios de personas interesadas en
sus decisiones.

« Usar recursos publicos para fines personales.

« Descuidar la informacién a su cargo.

« Ocultar situaciones personales que afecten la
funcion.

» Usar documentos falsos o prestar su
identificacion institucional.

«Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y

defectos, sin importar su labor..»

 Atender con amabilidad e igualdad.
- Estar abierto al didlogo.

« Exponer los desacuerdos con argumentos y
consideracion.

» Contribuir a un buen clima laboral.

Lo que no hago

« Actuar con discriminacion, groserias o agresiones.
« Decidir con base en prejuicios o estereotipos.
« Burlarse, insultar o ridiculizar a otros.
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Compromiso

«Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor pUblico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver..»

Lo que hago Lo que no hago

« Asumir la responsabilidad frente a la ciudadania. - Trabajar con actitud negativa.

- Ser empdtico, escuchar y orientar. « Ver el trabajo como un favor a la ciudadania.

« Prestar un servicio agil y de calidad. « Considerar el trabajo irrelevante o ignorar a los
« Redoblar esfuerzos en situaciones excepcionales.  ciudadanos.

- Capacitarse y conocer las normas que aplican al

cargo.

Diligencia
«Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencién..»

Lo que hago Lo que no hago

« Usar los recursos publicos con responsabilidad. » Malgastar recursos publicos.

« Cumplir los plazos. « Postergar decisiones que resuelven problemas de
« Garantizar la calidad de lo que entrega. los ciudadanos.

* Proponer mejoras a tiempo. » Mostrar desinterés o evadir funciones.

« Conocer el marco juridico de su funciény
capacitarse.

Justicia

«Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.»

Lo que hago Lo que no hago

« Decidir de forma informada y objetiva, con » Promover medidas que afecten la igualdad y la
evidencia y datos confiables. libertad.

» Reconocer y proteger los derechos de cada « Favorecer a un grupo de interés sin considerar a
persona. los demés.

* Buscar el didlogo y la concertacion con las partes. =« Dejar que odios, simpatias, presiones o intereses
personales influyan en el criterio.
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¢Y la transparencia?

«Transparencia» no es una competencia comportamental de la DIAN: no aparece en el
Diccionario. Se evalla a través de estos elementos:

Honestidad (Cédigo de Cumplir los deberes «con transparencia y rectitud», facilitar la
Integridad) informacién publica y no ocultar situaciones que afecten la funcion.
Comportamiento ético, nivel 3 «Pone a disposicion informacién autorizada sobre su trabajo, pero es
(Diccionario) reservado con informacion que afecte la imagen institucional o

derechos de los ciudadanos y funcionarios».

Comunicacién efectiva, nivel 2 «Comunica con transparencia y asertividad, tanto los acuerdos como
(Diccionario) los desacuerdos.
Ley 1712 de 2014 Transparencia y acceso a la informacién publica: facilitar el acceso

sin exigencias que lo obstruyan, con respeto de la informacion
clasificada y reservada.

Referentes normativos Gtiles: Constitucion, art. 209 (moralidad e imparcialidad); Ley 2016 de 2020
(cédigo de Integridad del servicio publico); Ley 1952 de 2019 (deberes y prohibiciones); Ley 1437 de
201, arts. 11y 12 (impedimentos y recusaciones); Ley 2013 de 2019 (bienes, rentas y conflictos de
interés); Ley 1474 de 2011 (anticorrupcion).

Para recordar

v Se organiza por valores, no por niveles.
v La transparencia esté dentro de la honestidad y del comportamiento ético.
v Ante un conflicto de interés, lo integro es apartarse del asunto.

34



TERCERA PARTE

Prdctica

Como leer una afirmacioén, cudndo usar los extremos, casos
analizados, bancos de prdactica y solucionario.

9 Coémo leer una afirmacion

10 cContestar a los extremos o no?

n Casos analizados

12 Banco de prdactica comportamental

13  Banco de préctica de integridad

14 Solucionario

PRUEBA COMPORTAMENTAL E INTEGRIDAD - PROCESO DE SELECCION DIAN 2676
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9. Como leer una afirmacion

En pocas palabras

Antes de responder, identifique qué conducta describe la frase, si estar de acuerdo la
expresa o la contradice, y qué costo trae. Con eso, la respuesta honesta sale sola.

Cinco pasos

1. Lea la afirmacién completa, incluida la condicién final.
2. Nombre la competenciay, si puede, el nivel.

3. Decida la direccion: ¢estar de acuerdo expresa la conducta (directa) o su contrario
(inversa)?

4. Ubique el costo o la condicion y preguntese si usted la asume de verdad.

5. Elija la intensidad: extremo si la afirmacién es clara y describe su practica; punto
intermedio si hay matiz.
Directas e inversas

En una afirmacion directa, estar de acuerdo expresa la conducta que se mide: «<Después de
explicar un procedimiento, pregunto a la otra persona qué entendio».

En una inversa, estar de acuerdo expresa lo contrario: «Si envio una instruccién por correo,
doy por entendido el mensaje». Si no identifica la direccion, puede responder en contra de
su propia forma de actuar.

Queé se sacrifica

El costo que trae la frase no la vuelve negativa. Lo que decide la lectura es qué se sacrifica:

Tiempo propio o Aceptable: se pregunta si la «..asumiendo tiempo adicional de mi

comodidad personal conducta se sostiene cuando jornada»
cuesta.

Funciones del propio cargo  Problemaética: las funciones son «..asi el desarrollo de mis labores
obligaciones. pueda verse afectado»

Calidad o verificaciéon Problemdatica: las definiciones «.independientemente del nivel de
exigen estdndares de calidad. complejidad»

Igualdad en el trato Problematica: rompe la Preferir a un grupo de usuarios o a un
imparcialidad. conocido
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Bienes publicos, Problematica: compromete «..las uso sin contemplar su desgaste»
informacioén o legalidad deberes del servidor.

Cinco criterios para decidir
1. Identifique la competencia y busque la conducta del Diccionario. Si la afirmacion
reproduce una conducta observable, va hacia el acuerdo.

2. Mire qué se sacrifica. Tiempo propio o comodidad: aceptable. Funciones, calidad,
igualdad, bienes publicos o legalidad: problematico.

3. Revise el motivo. Una conducta buena por una razén egocéntrica («me incomodan,
«mi rutina») pierde fuerza.

4. Desconfie de los absolutos. «Independientemente de», «sin contemplar», «<aunque
existan» suelen indicar que se ignora algo que el Diccionario pide considerar.

5. Mantenga la coherencia. Varias afirmaciones miden la misma conducta desde
dangulos distintos. Contradecirse entre items parecidos no tiene sentido.

Para recordar
v Lea la frase completa, incluida la condicién final.
v Distinga directas e inversas.
v El costo de tiempo propio no vuelve negativa la frase.

10. ¢Contestar a los extremos o no?

En pocas palabras

Use los extremos cuando la frase es clara y describe lo que usted hace. Use los puntos
intermedios cuando hay un costo o un matiz que no siempre asume.

Nadie fuera del operador sabe como se puntia cada opcidn: la Guia no publica la clave ni
la férmula. Lo que si dice es que no hay respuestas correctas o incorrectas, que ser honesto
es la mejor manera de responder y que habrd dos subescalas de control para detectar
respuestas exageradamente favorables.

La afirmacion describe algo que usted hace siempre y no tiene El extremo es legitimo.
matiz.
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La afirmacién describe algo claramente indebido (ajustar un El extremo contrario es legitimo.
registro, discriminar, ocultar un faltante).

La afirmacidn tiene un costo o condicion que usted no siempre «De acuerdo», no «totalmente».
asume.

La afirmacién es ambigua o mezcla algo bueno con algo El punto moderado del lado que
discutible. correspondai.

La afirmacién describe perfeccion humana («nunca he...», Responda con realismo: es posible
«jamés me he..»). que alli estén los controles, aunque la

Guia no lo dice.

Lo que no conviene hacer

Marcar el extremo favorable en todo. Es el patrén que las subescalas de control buscan
identificar.

Marcar todo en el centro por miedo. Produce un perfil sin rasgos que no describe una
conducta real.

Contestar lo que «suena bienn». El Diccionario sirve para leer bien la direccion de cada
afirmacién, no para fabricar respuestas.

Dejar items en blanco. Son omisiones y no se tienen en cuenta.

Las afirmaciones de perfeccion

La deseabilidad social es, dicho de forma sencillg, la tendencia a responder lo que parece
mejor visto en lugar de lo que uno hace. La Guia no dice qué items usard el operador como
control. Una referencia conocida es la escala de deseabilidad social de Crowne y Marlowe
(1960), que incluye frases que casi nadie puede afirmar con verdad, como no haber sentido
nunca antipatia por alguien. Las palabras «nuncax, «jamas», «<siempre» y «todas» son una
sefal para leer con cuidado.

+ «Nunca he cometido un error en mi trabajo.»

« «Jamds me he molestado con un comparero.»

+ «Siempre cumplo todas mis tareas antes del plazo.»

Responder «totalmente de acuerdo» a una de estas frases es poco creible.
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Para recordar

v Marcar todo al extremo favorable no es estrategia.
v Desconfie de «<nunca», «jamds» y «siempren».
v No deje ninguna frase sin marcar.

11. Casos analizados

En pocas palabras

Estas once frases circulan entre aspirantes con una clasificacion de «positivas» y
«negativas». Aqui verd cudles se sostienen y por qué.

Presentadas como «negativas»

O S N

Priorizo la entrega de mis tareas a tiempo, aunque = Trabajo en equipo / Negativa,
existan necesidades de apoyo en otras dareas. Orientacion al logro ambigua
2 Creo que se deben verificar algunas propuestas Adaptabilidad Negativa

de los nuevos jefes para verificar si son
compatibles.

3 Cuando hay cambios, suelo revisar primero como  Adaptabilidad Negativa, con
afectan mi rutina antes de ajustar mi forma de trampa
trabajo.

4 Estoy dispuesto a ayudar a otros companeros, asi  Trabajo en equipo [ Negativa
el desarrollo de mis labores pueda verse Orientacién al logro defendible
afectado.

5 Es inusual que mis herramientas de trabajo se Comportamiento ético / Negativa, la mas
dafien; por lo tanto, las uso sin contemplar su Integridad (diligencia) clara
desgaste.

6 Cuando una tarea se complica, prefiero avanzar Solucién de problemas Negativa
hasta donde sea posible y dejar los ajustes para
el final.

7 Considero que atender ciudadanos de nuevas Orientacién al usuario / Negativa
generaciones permite mayor agilidad y rapidez. Respeto y justicia
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Presentadas como «positivas»

S S N

Considero entregar mi trabajo dentro de los Orientacién al logro Positiva, motivo
plazos establecidos, ya que me incomoda que me débil
lo recuerden.

9 Prefiero responder a tareas acordadas con mis Trabajo en equipo Dudosa
colegas una vez organice el tiempo que tenga
disponible.

10  Creo que las necesidades y expectativas de las Orientacién al usuarioy al  Positiva

personas determinan la calidad de mi respuesta.  ciudadano

1 Prefiero dar respuesta répida a solicitudes que Solucién de problemas / Dudosa, mds
recibo, independientemente del nivel de Orientacién al usuario cerca de negativa
complejidad.

Andlisis uno por uno

1. «Priorizo la entrega de mis tareas a tiempo, aunque existan necesidades de apoyo en
otras areas.»

Cumplir a tiempo es una conducta de orientacion al logro. Pero «aunque existan
necesidades de apoyo en otras dreas» muestra indiferencia por lo que pasa fuera del
puesto, y el Diccionario valora, en compromiso con la organizacién (nivel 3), <hacer un
trabajo mancomunado con otras dreas». Respuesta razonable: en desacuerdo.

2. «Creo que se deben verificar algunas propuestas de los nuevos jefes para verificar si
son compatibles.»

Condiciona la aceptacion del cambio a una revisidon personal previa. Choca con «pone en
marcha los cambios que le son propuestos» (nivel 1). Cuanto mds alto el nivel exigido, mas
clara es la lectura negativa. La frase repite «verificar»; puede ser un error de transcripcion.

3. «Cuando hay cambios, suelo revisar primero como afectan mi rutina antes de ajustar
mi forma de trabajo.»

El nivel 3 si pide identificar las repercusiones de los cambios, pero «en su campo de acciény
en el de la dependencia». La afirmacion habla de la «rutina» personal y ademads retrasa el
ajuste. Si dijera «como afectan los procesos de mi dependencia», la lectura cambiaria.

4. «Estoy dispuesto a ayudar a otros comparieros, asi el desarrollo de mis labores pueda
verse afectado.»

Es el espejo de la primera. Ayudar es positivo, pero el costo son las propias funciones, no el
tiempo personal como en el ejemplo oficial. Que ambas sean negativas es coherente: se
espera equilibrio.
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5. «Es inusual que mis herramientas de trabajo se dafien; por lo tanto, las uso sin
contemplar su desgaste.»

Va contra el uso responsable de los recursos publicos, que el Cédigo de Integridad incluye
en la diligencia, y contra el deber de cuidar los bienes encomendados (Ley 1952 de 2019, art.
38, numeral 22). Respuesta razonable: totalmente en desacuerdo.

6. «Cuando una tarea se complica, prefiero avanzar hasta donde sea posible y dejar los
ajustes para el final.»

Es lo contrario del ejemplo oficial que plantea atender el origen de la falla aun con entregas
urgentes. Choca con «se preocupa por aplicar la mejor solucién» (nivel 1) y con el control de
calidad del nivel 2.

7. «Considero que atender ciudadanos de nuevas generaciones permite mayor agilidad y
rapidez.»

Introduce un prejuicio por edad. Adaptar la comunicacién a cada grupo de interés es valido;
preferir a un grupo no lo es. Choca con el principio de igualdad (Constitucién, art. 13; Ley 1437
de 2011, art. 3) y con el Cédigo, que excluye decidir con base en prejuicios o estereotipos.

8. «Considero entregar mi trabajo dentro de los plazos establecidos, ya que me incomoda
que me lo recuerden.»

La conducta es positiva, pero el motivo es evitar la incomodidad, no la responsabilidad. El
Diccionario describe a quien «se responsabiliza por el logro de los objetivos y actividades
propias». Respuesta razonable: de acuerdo, no totalmente.

9. «Prefiero responder a tareas acordadas con mis colegas una vez organice el tiempo que
tenga disponible.»

Admite dos lecturas: planificar y luego cumplir, o subordinar los acuerdos del equipo al
tiempo que sobre. El Diccionario pide cumplir los acuerdos; lo acordado tiene su propio
plazo. No conviene marcarla como totalmente de acuerdo.

10. «Creo que las necesidades y expectativas de las personas determinan la calidad de mi
respuesta.»

Coincide casi palabra por palabra con la definicion: «entender y satisfacer las necesidades
y expectativas de los usuarios y ciudadanos». Es la Gnica de la lista positiva que se sostiene
sin reservas.

11. «Prefiero dar respuesta rapida a solicitudes que recibo, independientemente del nivel
de complejidad.»

La rapidez se valora, pero «independientemente del nivel de complejidad» sugiere responder
sin analizar. Solucién de problemas pide analizar y generar opciones; orientacion al usuario
pide respuestas «oportunas, actualizadas y eficientes». Ademdas contradice la positiva
anterior y la negativa sobre dejar los ajustes para el final.
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Para recordar

v Una clasificacién ajena no reemplaza su propia lectura.
v Fijese en qué se sacrifica en cada frase.
v Las frases ambiguas piden respuestas moderadas.

12. Banco de practica comportamental

En pocas palabras

Marque con una X la opcién que mejor describe lo que usted hace. No hay respuestas
correctas. Al terminar, compare con el solucionario para revisar como leyé cada frase.

TD: totalmente en desacuerdo - ED: en desacuerdo - DA: de acuerdo - TA: totalmente de acuerdo.

Adaptabilidad

. —

Aplico el procedimiento nuevo desde el dia en que se comunica, aunque

O O O O
todavia no lo domine por completo.

2 Sigo usando el formato anterior hasta que alguien confirme que el nuevo
realmente funciona.

3 Exploro las nuevas plataformas digitales de la entidad asumiendo
tiempo adicional de mi jornada. (ejemplo oficial)

4 Cuando un compafiero me muestra evidencia de que mi forma de hacer
un trdmite no es la mejor, reviso mi método aunque me haya funcionado O O O O
por anos.

5 Cuando se anuncia un cambio normativo, reviso qué efectos tendrd en
los trémites de mi dependencia antes de que entre en vigencia.

6 Preparo herramientas para que mis compareros se adapten a un
sistema nuevo y acompafo a quienes tienen dificultades con él.

Comportamiento ético

O T I

Aplico el Cédigo de Integridad aunque nadie esté revisando mi trabajo.

8 Manejo los asuntos a mi cargo con la misma imparcialidad aunque el
interesado sea alguien a quien conozco.

42



KriskoStudio - Prueba comportamental e integridad - DIAN 2676

. —

Agilizo el trdmite de un conocido cuando la solicitud estd completa y no
perjudica a nadie.

d d d d

10 Cuando cometo un error que afecta un trdmite, lo reconozco y lo corrijo,
aunque eso deje ver mi falla ante el jefe.

1 Comparto informacién de un contribuyente con personas ajenas al
proceso si es para ayudarle.

12 Cuando en el grupo se vuelve costumbre saltarse un control, lo planteo
al equipo y propongo una alternativa por el canal institucional, aunque O O O O
genere incomodidad.

13 Si descubro que un compafero registra datos que no son ciertos,
prefiero no intervenir porque no es mi responsabilidad.

Compromiso con la organizacion

T YT

Aplico las metodologias que propone la entidad aunque prefiera mi

O O O O
propia forma de trabajar.

15  Cumplo con lo minimo que exige mi cargo; ir mds alld de lo esperado no
me corresponde.

16 Coordino con otras dreas cuando un resultado depende de varias
dependencias, aunque nadie me lo haya asignado.

17 En temporadas de alta demanda apoyo a la entidad aunque eso
implique un esfuerzo adicional.

Comunicacion efectiva

.

Después de explicar un procedimiento, pregunto a la otra persona qué
entendi6, aunque me tome unos minutos mas.

d d d d

19 Si envio una instruccion por correo, doy por entendido el mensaje. O O O O

20  Expreso mis desacuerdos con mi jefe de forma directa y respetuosa,
aunque sea mdas cémodo callarlos.

21 Adapto la manera de dar mis explicaciones técnicas ampliando el
tiempo asignado al tramite. (ejemplo oficial)

22  Cuando la informacién de mi area llega con errores a otra dependencia,
considero que corregirlo es tarea de quien la recibe.
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Iniciativa

O T

Cuando identifico una accioén que ayudaria a cumplir la meta del areaq,
la propongo sin esperar a que me la pidan.

(| (| (| (|

24 Ante un requerimiento nuevo, espero instrucciones detalladas aunque
tenga claro qué hacer y el procedimiento me lo permita.

25  Uso las herramientas tecnolégicas disponibles para resolver por mi
cuenta una tarea repetitiva, dentro de lo que el procedimiento permite.

26  Comparto con mis compaferos formas de responder mds rdpido a los
requerimientos nuevos.

Innovacion

R T I

Reviso con frecuencia los pasos de mis procedimientos para encontrar
dénde mejorar los resultados.

d d d d

28 Cuando otra dependencia resuelve mejor un problema parecido al mio,
propongo adaptar su solucién en mi drea.

29  Prefiero mantener la forma de trabajo del drea aunque sepa de una
prdctica que da mejores resultados en otra dependencia.

30 Antes de proponer una solucion para toda el éreq, la sustento con datos

O O O O
y evaluo su posible impacto.

Orientacion al logro

e

Frente a entregas urgentes, organizo mi trabajo segln los vencimientos

O O O O
sin dejar de verificar los soportes.

32  Entrego a tiempo aunque falten verificaciones, porque lo importante es
cumplir el plazo.

33  Cuando no alcanzo a terminar, entrego el avance sin avisar que estd
incompleto.

34  Llevo un registro de mis resultados para saber si estoy cumpliendo mis
metas.

35  Siveo que la meta de la dependencia estd en riesgo, cambio mis
métodos de trabajo para contribuir a cumplirla.
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Orientacion al usuario y al ciudadano

e

Mantengo un trato cordial con un usuario que me levanta la voz mientras

O O O
le explico el requisito que le falta.

37  Para evitar una queja, apruebo una solicitud que no cumple todos los
requisitos.

38 Después de atender un caso complejo, verifico si la persona quedd
satisfecha con la solucion.

39  Mantengo la calma con un contribuyente alterado aunque me trate de
forma injusta.

40 Cuando una solicitud depende de otra dependencia, me comunico con
ella para que el usuario no tenga que ir de oficina en oficina.

Solucion de problemas

e .. —

Ante un problema cotidiano, pienso en mds de una forma de resolverlo

O O O
antes de actuar.

42  Planteo medidas al origen de una falla constante en el drea frente a
entregas urgentes en la jornada. (ejemplo oficial)

43  Antes de decidir como resolver una diferencia en un registro, consulto los
soportes y los sistemas de informacién, aunque haya prisa por cerrar.

44  Cuando un dato no cuadra al cierre, lo ajusto para no retrasar el reporte
y reviso la causa después.

45  Ante una falla que se repite, busco la causa de fondo aunque sea mas
rapido resolver el sintoma.

Trabajo en equipo

.

Cumplo la parte que me asigné el equipo en la fecha acordada, aunque

O O O O
habria preferido hacerla de otra forma.

47  Cuando no estoy de acuerdo con lo que decidi6 el equipo, desarrollo mi
parte a mi manera.

48  Cuando termino lo mio, ayudo a un companero con un pendiente para
que el equipo cumpla la meta.

49  Aviso al equipo, con datos, cuando veo que vamos atrasados frente a la
meta.
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Autogestion del trabajo

O T

Cuando trabajo desde casa, organizo un plan diario con prioridades y
reviso al final qué cumpli.

(| (| (| (|

51 En teletrabajo guardo documentos de la entidad en mi correo personal
para acceder a ellos mas facil.

Afirmaciones de perfeccion

O T I

Nunca he cometido un error en mi trabajo.
53 Jamds me he molestado con un compariero de trabajo. O O O O

54  Siempre cumplo todas mis tareas antes del plazo. a a a a

13. Banco de practica de integridad

En pocas palabras

Mismo método que el banco anterior. Cada frase se relaciona con un valor del Cédigo de
Integridad de la DIAN.

TD: totalmente en desacuerdo - ED: en desacuerdo - DA: de acuerdo - TA: totalmente de acuerdo.

Honestidad

e

Reconozco ante mi jefe un error mio aunque nadie lo haya notado.

2 Si un error mio en un registro no afecta el resultado final, prefiero no
mencionarlo.

3 Me aparto de un trdmite cuando el interesado es un familiar o un amigo
cercano.

4 Acepto un detalle de un usuario cuando es de poco valor y lo da como
agradecimiento.

5 Uso la impresora de la oficina para documentos personales cuando no
hay mucho trabajo.
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Respeto

O T

Trato con la misma cordialidad al vigilante que al director de la
seccional.

(| (| (| (|

7 Cuando un usuario me habla en tono fuerte, le respondo en el mismo
tono para que entienda los limites.

8 Expongo mis desacuerdos con argumentos, aunque la otra persona
tenga mds jerarquia.

9 Me rio de los chistes sobre un comparero cuando él no estd, aunque no
sea yo quien los cuente.

Compromiso

O T I

Oriento a la persona que me consulta como resolver un trdmite al

O O O O
presentarse al cierre de mi jornada. (ejemplo oficial)

1 Si un trémite le corresponde a otra dependencia, lo remito sin explicarle

a a a a
al usuario a dénde va.

12 En temporadas de alta demanda redoblo esfuerzos aunque eso implique

. . O O O O
mds carga de trabajo.

13 Estudio por mi cuenta las normas nuevas que aplican a mi cargo. O O O O

Diligencia

e ———— —

Verifico los soportes de cada trdmite aunque eso me haga terminar
después de la hora.

(| (| (| (|

15 Cuando una tarea se repite mucho, reviso solo algunos documentos al
azar.

16 Dejo para la semana siguiente una decision sencilla que resuelve el
problema de un ciudadano cuando tengo otros pendientes.

Justicia

e

Atiendo las solicitudes en el orden en que llegan, aunque un jefe de otra

O O O O
drea me pida prioridad para un conocido.

18  Agilizo las solicitudes de las dependencias que suelen colaborarme. O O O O
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T

Antes de decidir un caso, reviso la evidencia de todas las partes, aunque

O O O O
una me parezca convincente desde el principio.

20 Cuando un superior me presiona para resolver un caso a favor de
alguien, cedo para evitar problemas.

Afirmaciones de perfeccion

O T I

Nunca he dicho una mentira en mi vida laboral.

22 Jamds he usado un elemento de la oficina para algo personal. O O O O

14. Solucionario

En pocas palabras

El solucionario no dice qué debié marcar, porque en esta prueba no hay respuestas
correctas. Le muestra qué mide cada frase, su direccion y si un extremo es coherente.

¢Extremo? «Si» significa que una respuesta extrema es coherente si describe su practica.
«Moderado» indica que la frase tiene un costo o un matiz que conviene reflejar. Las
afirmaciones de perfeccion se sefalan como posible item de control: es una hipbtesis, no
algo que confirme la Guia.

Banco comportamental

S T

Adaptabilidad - Directa Moderado: tiene  Conducta «pone en marcha los cambios que le
nivel 1 costo o matiz son propuestos». El costo es la inseguridad inicial.
2 Adaptabilidad - Inversa Si, si describe su  Inversa: condiciona el cambio a una verificaciéon
nivel 1 practica de otros.
3 Adaptabilidad - Directa Moderado: tiene  Ejemplo oficial. Conducta «integra con facilidad
nivel 1 costo o matiz nuevas perspectivas, aprendizajes y tecnologias».

El costo es tiempo propio.

4 Adaptabilidad - Directa Moderado: tiene  Nivel 2: «evalla las distintas posturas, mostrando
nivel 2 costo o matiz apertura para ajustar su accionar ante nuevas
evidencias».
5 Adaptabilidad - Directa Moderado: tiene  Nivel 3: «identifica las repercusiones que los
nivel 3 costo o matiz cambios... tienen en su campo de accidény en el de
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R e T S

Adaptabilidad -
nivel 4

Comportamiento
ético - nivel 1

Comportamiento
ético - nivel 2

Comportamiento
ético - nivel 2

Comportamiento
ético - nivel 3

Comportamiento
ético - nivel 3

Comportamiento
ético - nivel 4

Comportamiento
ético - nivel 4

Compromiso con
la organizacion -
nivel 1

Compromiso con
la organizacion -
nivel 1

Compromiso con
la organizacion -
nivel 3

Compromiso con
la organizacion -
nivel 3

Comunicacion
efectiva - nivel 1

Comunicacion
efectiva - nivel 1

Directa

Directa

Directa

Inversa

Directa

Inversa

Directa

Inversa

Directa

Inversa

Directa

Directa

Directa

Inversa

Moderado: tiene
costo o matiz

Si, si describe su
prdctica

Si, si describe su
practica

Si, si describe su
prdctica

Si, si describe su
practica

Si, si describe su
prdctica

Moderado: tiene
costo o matiz

Si, si describe su
prdctica

Moderado: tiene
costo o matiz

Si, si describe su
prdctica

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz
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la dependencian.

Nivel 4: «disefia e implementa nuevas
metodologias y herramientas que facilitan la
adaptacion... y fomenta su uson».

Nivel 1: «demuestra integridad en el ejercicio de sus
tareas». El Cédigo pide cumplir los deberes aunque
no haya supervision.

Nivel 2: emaneja de forma imparcial los temas a su
cargon.

Inversa: el atajo rompe la imparcialidad y el orden
de atencién.

Nivel 3: «xasume las consecuencias de sus actos y
hace lo pertinente para corregir sus errores».

Inversa. Nivel 3: debe ser «reservado con
informacién que afecte.. derechos de los
ciudadanos».

Nivel 4: cpromueve en los equipos de trabajo en los
que participa la préctica del cédigo de integridad».

Inversa: lo contrario de promover la integridad en
el equipo. Ademads, el Cédigo pide denunciar las
faltas.

Nivel 1: «<acepta las técnicas y metodologias
propuestas para cumplir con sus obligaciones».

Inversa: el nivel 1 describe a quien actua
«superando los resultados esperados».

Nivel 3: «toma la iniciativa para hacer un trabajo
mancomunado con otras areas».

Nivel 3: «apoya a la organizacién en momentos
dificiles».

Nivel I: «<se asegura de que su interlocutor
comprenda el mensaje».

Inversa: omite la verificacién de comprensién. Es
«moderada» porque hay mensajes simples que no
requieren confirmacion.
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O T

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Comunicacion
efectiva - nivel 2

Comunicacion
efectiva - nivel 2

Comunicacion

efectiva - nivel 3

Iniciativa - nivel 1

Iniciativa - nivel 1

Iniciativa - nivel 2

Iniciativa - nivel 3

Innovacion - nivel 1

Innovacion - nivel 2

Innovacion - nivel 2

Innovacion - nivel 3

Orientacién al
logro - nivel 1

Orientacién al
logro - nivel 1

Orientacién al
logro - nivel 1

Orientacién al
logro - nivel 2

Orientacién al
logro - nivel 3

Directa

Directa

Inversa

Directa

Inversa

Directa

Directa

Directa

Directa

Inversa

Directa

Directa

Inversa

Inversa

Directa

Directa

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Si, si describe su
prdctica

Si, si describe su
practica

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz
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Nivel 2: «ccomunica con transparencia y asertividad,
tanto los acuerdos como los desacuerdos».

Ejemplo oficial. Nivel 2: «xadapta su discurso y canal
de acuerdo con el tipo de interlocutor».

Inversa. Nivel 3: «minimiza las barreras y
distorsiones que dificultan la circulacion de la
informacion».

Nivel I: «actla proactivamente identificando las
acciones que deberian tomarsen.

Inversa. Ojo: si el procedimiento exige autorizacion
previa, esperar es lo correcto; por eso la
afirmacién aclara que lo permite.

Nivel 2: «<identifica soluciones y las implementa
haciendo buen uso de las tecnologias y recursos
disponibles».

Nivel 3: «promueve en los equipos... la habilidad de
responder con rapidez, eficacia y eficiencian.

Nivel I: «revisa permanentemente los procesos y
procedimientos para optimizar los resultados».

Nivel 2: «<aprovecha y mejora experiencias exitosas
de otras dreas o entidades».

Inversa del nivel 2.

Nivel 3: «<investiga y soporta conceptual y
empiricamente soluciones creativas».

Nivel I: «realiza una adecuada organizacion y
control de su propio trabajo». La condicion «frente
a entregas urgentes» viene de los ejemplos
oficiales.

Inversa: la definicion exige «esténdares de calidad
establecidos».

Inversa: contradice «se responsabiliza por el logro
de los objetivos y actividades propias».

Nivel 2: «realiza un adecuado seguimiento de sus
tareas midiendo sus resultados».

Nivel 3: «monitorea sus resultados.. modificando
sus propios métodos de trabajon.
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O T

37

38

39

40

4]

42

43

44

45

46

47

48

49

50

Orientacién al
usuario y al
ciudadano - nivel 1

Orientacién al
usuario y al
ciudadano - nivel 1

Orientacién al
usuario y al
ciudadano - nivel 2

Orientacién al
usuario y al
ciudadano - nivel 2

Orientacién al
usuario y al
ciudadano - nivel 3

Solucién de
problemas - nivel 1

Solucién de
problemas - nivel 1

Solucién de
problemas - nivel 2

Solucién de
problemas - nivel 2

Solucién de
problemas - nivel 3

Trabajo en equipo -

nivel 1

Trabajo en equipo -

nivel 1

Trabajo en equipo -

nivel 2

Trabajo en equipo -

nivel 3

Autogestion del
trabajo - nivel 3

Directa

Inversa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Inversa

Directa

Directa

Inversa

Directa

Directa

Directa

Moderado: tiene
costo o matiz

Si, si describe su
practica

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Si, si describe su
prdctica

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Si, si describe su
practica

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz
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Nivel 1: cmuestra disposicién de servicio,
amabilidad y respeton.

Inversa: la orientacion al usuario se da «segdn... los
estandares de calidad establecidos y las
competencias institucionales», no por
complacencia.

Nivel 2: «verifica constantemente la satisfacciéon de
los usuarios y ciudadanos».

Nivel 2: «demuestra autocontrol emocional en el
manejo de situaciones dificiles».

Nivel 3: «creando puentes entre unidades, procesos
y entidades».

Nivel I: «\genera mds de una opcién frente a cada
situacion a resolver».

Ejemplo oficial. Atender la causa aun bajo presién
(en el nivel 3 el Diccionario habla de «atacando las
causas del probleman).

Nivel 2: decisiones respaldadas «en hechos, datos
y evidencias» y uso de «sistemas de informacion».

Inversa: resuelve el sintoma y esconde la causa;
ademads compromete la integridad del registro.

Nivel 3: «atacando las causas del probleman.

Nivel 1: «<se compromete con los acuerdos
alcanzados por el equipo».

Inversa: contradice «acepta las normas comunes
de trabajo».

Nivel 2: <muestra disposicion para ayudar a otros
miembros del equipon».

Nivel 3: «monitorea el cumplimiento de los
objetivos del equipo y alerta sobre las
desviaciones, con fundamento en los datos».

Nivel 3: cestablece su plan de accién segln
prioridades, hace seguimiento, evalla y mejoran.
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O T

52

53

54

Autogestion del
trabajo - nivel 3

Afirmaciones de
perfeccion

Afirmaciones de
perfeccién

Afirmaciones de
perfeccion

Inversa

Directa

Directa

Directa

Banco de integridad

e e

Honestidad

Honestidad

Honestidad

Honestidad

Honestidad

Respeto

Respeto

Respeto

Respeto

Directa

Inversa

Directa

Inversa

Inversa

Directa

Inversa

Directa

Inversa

Si, si describe su

prdactica

Posible item de

control
(hipétesis, no

confirmada por

la Guia)

Posible item de

control
(hipétesis, no

confirmada por

la Guia)

Posible item de

control
(hipotesis, no

confirmada por

la Guia)

Si, si describe su
prdactica

Si, si describe su
prdctica

Si, si describe su
prdactica

Si, si describe su
prdctica

Si, si describe su
prdactica

Si, si describe su
prdctica

Si, si describe su
prdactica

Moderado: tiene
costo o matiz

Si, si describe su
prdactica

Inversa: el nivel 3 exige preservar «la seguridad de
la informacién».

Afirmacioén de perfeccion. Casi nadie puede
afirmarla con verdad. Posible item de control
(hipétesis, no confirmada por la Guia).

Afirmacion de perfeccion.

Afirmacion de perfeccion.

El Codigo pide decir la verdad incluso cuando se
comete un error.

Inversa: ocultar el error, aungue parezca inocuo.

El Codigo pide apartarse de los asuntos con conflicto
de interés (Ley 1437 de 2011, arts. 11y 12).

Inversa: el Cédigo prohibe aceptar beneficios de
personas interesadas.

Inversa: uso de recursos publicos para fines
personales.

Trato digno a todas las personas, sin importar su
labor.

Inversa: el Codigo excluye groserias y agresiones.

El Cédigo pide exponer los desacuerdos con
argumentos y consideracion.

Inversa: participar en la burla también es ridiculizar.
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n Valor Direccion m Lectura

20

21

22

Revise su patrén

Compromiso

Compromiso

Compromiso

Compromiso

Diligencia

Diligencia

Diligencia

Justicia

Justicia

Justicia

Justicia

Perfecciéon

Perfeccion

Directa

Inversa

Directa

Directa

Directa

Inversa

Inversa

Directa

Inversa

Directa

Inversa

Directa

Directa

Moderado: tiene
costo o matiz

Si, si describe su
préctica

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Moderado: tiene
costo o matiz

Si, si describe su
préctica

Si, si describe su
prdctica

Moderado: tiene
costo o matiz

Si, si describe su
prdctica

Posible item de
control
(hipotesis, no
confirmada por
la Guia)

Posible item de
control
(hipétesis, no
confirmada por
la Guia)

Ejemplo oficial de integridad. Mide si el servicio se
sostiene cuando cuesta.

Inversa: el Codigo pide escuchar y orientar.

El Cédigo pide redoblar esfuerzos en situaciones
excepcionales.

El Codigo pide capacitarse y conocer las normas que
aplican al cargo.

Calidad de lo entregado.

Inversa, con matiz: si el procedimiento autoriza el
muestreo, la lectura cambia.

Inversa: el Cédigo excluye postergar decisiones que
resuelven problemas de los ciudadanos.

Imparcialidad frente a presiones.

Inversa: favorece a un grupo sin considerar a los
demads.

El Cédigo pide decidir de forma informada y objetiva.

Inversa: las presiones no deben influir en el criterio.

Afirmacion de perfeccion.

Afirmacién de perfeccién. Puede ser cierto para
algunas personas; responda con realismo.

¢Marcd el extremo favorable en casi todas? Vuelva a leer las que tienen costo:
probablemente no las asume siempre.

JContestd de acuerdo a una inversa sin notarlo? El error fue de lectura, no de

conducta.
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+ ¢Respondié distinto a dos frases que miden la misma conducta? Piense cudl describe
mejor lo que hace.

+ ¢Aceptd una afirmacion de perfeccidon? Recuerde que «nunca», jamdas» y «siempre»
piden leer con cuidado.

Para recordar

v Si contestd en contra de una inversa sin notarlo, el error fue de lectura.
v Simarcé el extremo en casi todas, revise las que tienen costo.
v Repita la practica unos dias después.

15. Rutina de 14 dias

En pocas palabras

Catorce dias bastan para estudiar sus competencias, practicar la lectura y llegar tranquilo.
Ajuste el plan al tiempo que le quede.

Cudndo Qué hacer

Dias1a 3 Identifique sus competencias y niveles en la ficha. Lea en voz alta definicion, descriptor
y conductas de cada una hasta poder explicarlas con sus palabras.

Dias 4a 6 Practique la lectura: en cada afirmacién escriba competencia, direccion (directa o
inversa) y costo, sin responder todavia.

Dias7a 9 Responda 20 afirmaciones al dia con lo que usted haria de verdad. Luego revise su
patrén: ¢cudntos extremos favorables marcé?, ¢se contradijo en items parecidos?

Dias 10 a 12 Integridad: estudie los cinco valores con sus «lo que hago» y «lo que no hago» y
practique el banco de integridad.

Dia 13 Simulacro completo: comportamental e integridad seguidos, con reloj, sin consultar.
Dia 14 Repaso suave de sus conductas clave y de las afirmaciones en las que dudo.
Vispera No estudie nuevo. Prepare documento de identidad, IGpiz de mina negra nimero 2y

borrador de nata. Confirme el sitio en SIMO.
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v Estudie poco cada diq, pero todos los dias.

v Practique primero la lectura y luego las respuestas.

v La vispera, descanse y prepare sus documentos.

16. Glosario sencillo

Afirmacion directa

Afirmacion inversa

Autoinforme

Competencia

comportamental

Conducta observable

Deseabilidad social

Descriptor de nivel

Escala Likert

ftem

MERF

Nivel de desarrollo

Omision

OPEC

Psicometria

SIMO

Frase en la que estar de acuerdo expresa la conducta que se evalda.

Frase en la que estar de acuerdo expresa lo contrario de la conducta que se
evalda.

Prueba en la que la propia persona describe su forma habitual de actuar.

Segun el Diccionario de la DIAN, el «conjunto de atributos personales que
caracterizan la conducta del empleado publico».

Lo que una persona hace o dice y que otros pueden ver u oir. Asi la define el
Diccionario, con base en Alles (2017).

Tendencia a responder lo que parece mejor visto, en lugar de lo que uno
realmente hace.

Frase del Diccionario que resume como se manifiesta la competencia en
cada nivel.

Forma de responder en la que se gradua el acuerdo con una frase. En esta
prueba tiene cuatro opciones.

Cada una de las afirmaciones de la prueba.

Manual Especifico de Requisitos y Funciones de la DIAN. Alli estd la ficha de
cada empleo.

Grado de una competencia, del 1 (minimo) al 4 (mayor grado), segun el
Diccionario.

item que se deja sin marcar. No se tiene en cuenta para la calificacion.

Oferta PUblica de Empleos de Carrera: cada empleo ofertado en el concurso
tiene su nimero de OPEC.

Disciplina que disefia y analiza pruebas para medir caracteristicas
psicologicas.

Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad, la plataforma
de la CNSC donde se publica la citacion.
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Subescala de control Grupo de items que sirve para detectar respuestas exageradamente
favorables. La Guia confirma que habra dos.

17. Fuentes

+ Guia de Orientacidn al Aspirante para la presentacién de las Pruebas Escritas, Proceso
de Seleccion DIAN 2676 (Fundacién Universitaria del Area Andinag, octubre de 2026),
numerales 4.2,4.3,4.5,4.6,4.7y5.

- Resolucién 65 de 2024 (11 de abril) de la DIAN, Diccionario de Competencias
Comportamentales. Diario Oficial 52.730 de 17 de abril de 2024.
https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/resolucion_dian_0065_202
4.htm

- Cobdigo de Integridad DIAN, CG-TAH-0002, version 3 (vigente desde el 20/12/2023).
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/LMDP/Talento-Humano/Desarrollo-del-
Talento-Humano/Codigo/CG-TAH-0002.pdf

«  Acuerdo CNSC No. 21 de 2025, articulo 17.

+ Manual Especifico de Requisitos y Funciones de la DIAN.
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Manual_de _Funciones.aspx

« Constitucién Politica de Colombia, arts. 13 y 209.

- Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo), arts. 3, 11y 12,

- Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién).

- Ley 1712 de 2014 (transparencia y acceso a la informacién publica), art. 3.
- Ley 1952 de 2019 (Codigo General Disciplinario), art. 38, numeral 22.

- Ley 2013 de 2019 (publicacién de bienes, rentas y conflictos de interés).

- Ley 2016 de 2020 (Cédigo de Integridad del Servicio Pablico).

- Crowne, D. P. y Marlowe, D. (1960). A new scale of social desirability independent of
psychopathology. Journal of Consulting Psychology, 24(4), 349-354.
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